
 
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชุมแพ    อำเภอชุมแพ   จังหวัดขอนแกน  

ท่ี  ขก 053๓/315                                        วันท่ี   4  กันยายน  2566 

เรื่อง   รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  และเรื่องรองเรยีน      

          การทุจริตและประพฤติมิชอบ  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖    (รอบ 12 เดือน ) 

เรียน   สาธารณสุขอำเภอชุมแพ 

 ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอชุมแพ  เปนหนวยงานท่ีมีการจัดบริการศูนยรับเรื่อง
รองเรียนท่ัวไป เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี  และเรื่องรองเรียนการทุจริต      
และประพฤติมิชอบ  น้ัน 

                     ในป งบประมาณ  ๒๕๖๖  รอบ 12 เดือน  (ตุลาคม  ๒๕๖๕ ถึง  กันยายน  ๒๕๖๖)                
ในไตรมาสท่ี 4  เดือน  ตุลาคม 2565  ถึง กันยายน  ๒๕๖6  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชุมแพ  มีการ
ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนตางๆและมีสรุปผลการดำเนินการ ดังนี้ 

ลำดับ ขอรองเรียน จำนวน (เรื่อง) ผลดำเนินการ 

1 เรื่องรองเรียนท่ัวไป 2 ดำเนินการแลว 

2 เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ   0 ไมมีเรื่องรองเรียน 

3 เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ          0 ไมมีเรื่องรองเรียน 

รวม 2 ดำเนินการแลว 

 ซ่ึงไดดำเนินการตามแนวทางคูมือการปฏิบัติงานของศูนยรับรองเรียนสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอชุมแพและระเบียบหลักเกณฑตางๆท่ีเก่ียวของ  โดยการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการไกลเกลี่ย
แกไข และไมมีปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ                 ลงชื่อ     . 

..............       
             (นางรัตนากร  พลโพธิ์) 

              เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน  
เรียน  สาธารณสุขอำเภอชุมแพ 
         -เพ่ือโปรดทราบ 

   
          (นายคมชาญ  ไชโยแสง)       - ทราบ 
   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ       

         
                                                                               (นายถนัต  จากลาง) 

                          สาธารณสุขอำเภอชุมแพ 
 
 

 



 
 

สรุปผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 
กรณีรองเรียนการจำหนายน้ำดื่มท่ีไมสะอาด 

 
 ขอรองเรียน 
 วันท่ี 11 มกราคม 2566 ผูรองไดรองเรียนโดยการโทรมารองเรียนท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
ชุมแพ วา น้ำดื่มยี่หอมุกดา อาจไมสะอาด อาจไมปลอดภัยตอผูบริโภค และผูรองไดรองเรียนไปยัง สสจ.
ขอนแกน ดวยแลว  

ผลการดำเนินงาน 
วันท่ี 16 กุมภาพันธ 2566 เจาหนาท่ี สสอ.ชุมแพ /รพ.ชุมแพ และ สสจ.ขอนแกน ไดลงพ้ืนท่ีไป 

ตรวจสอบสถานท่ีผลิตน้ำด่ืมดังกลาว พบวามีบางสวนท่ีตองปรับปรุง จึงไดแจงใหหยุดการผลิตและปรับปรุง
สถานท่ีใหมีมาตรฐาน พรอมสงตัวอยางน้ำตรวจท่ีศูนยวิทยาศาสตรการแพทยท่ี 6 ขอนแกน และในวันท่ี 13 
มีนาคม 2566 ผูประกอบการไดแจงการตรวจคุณภาพน้ำผานมาตรฐาน และ สสจ.ขอนแกน ไดยกเลิกงดผลิต 
ทำใหผูประกอบการสามารถผลิตน้ำดื่มไดตอไป 
 สรุปผลการตรวจสอบตามคำรองเรียน 
 หลังจากมีผูรองเรียนน้ำดื่มดังกลาว ไดมีเจาหนาท่ีจาก รพ.ชุมแพ /สสอ.ชุมแพ /สสจ.ขอนแกน ลง
พ้ืนท่ีตรวจสอบ ใหคำแนะนำ เบื้องตนพบกระบวนการผลิตท่ียังไมไดมาตรฐาน จึงไดสงตัวอยางน้ำสงตรวจ 
และใหงดการผลิต ตอมาผูประกอบการไดปรับปรุงกระบวนการผลิตและผลการตรวจคุรภาพน้ำผานมาตรฐาน 
ผานการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ำจากศูนยวิทยาศาสตรการแพทย ขอนแกน สสจ.ขอนแกน จึงไดแจงให
ผูประกอบการสามารถดำเนินกิจการตอไปได 

             
      (นางรัตนากร พลโพธิ์) 
         เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
 

                
      (นายคมชาญ ไชโยแสง) 
         นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
 

       
      (นายถนัต จากลาง) 
             สาธารณสุขอำเภอชุมแพ 
 
 

 
 


